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LA QUALITÉ 
GARANTIE De nos actions de Formations 

Professionnelles

Le CGM06 A POUR OBJECTIF DE PROPOSER DES FORMATIONS DE QUALITÉ 
AFIN DE RÉPONDRE AUX BESOINS ET ATTENTES PROFESSIONNELS DE SES ADHÉRENTS.

Nous avons développé des instruments de suivi de la qualité de nos services. 
Compte tenu du marché particulièrement varié du secteur, un process de certification a été mis en place afin de normer la 
qualité des actions de formation concourant au développement des compétences : QUALIOPI.
Le CGM06 a obtenu cette certification le 25 juin 2021 répondant ainsi aux exigences requises par les décrets parus 
en 2019. 
Cela a été réalisé dans la continuité de son référencement DATADOCK obtenu en Septembre 2017.
Voici quelques informations, recueillies auprès de nos stagiaires, qui attestent de la qualité de notre service.

Marie E.
********
Formation riche en enseignement et comme d’habitude, très sympathique !

Frédéric M.
*********
Les formations sont toujours très intéressantes et le format à distance, très pratique [...]. Je crois aussi, que le replay est un vrai confort, 
car il est difficile de tout mémoriser sur une seule session. Quitte à demander une participation pour accéder au replay (15 euros). Pour 
le reste un grand merci au CGM06 et surtout à Aurélie pour votre soutien et votre disponibilité durant cette période compliquée pour les 
entrepreneurs ! Merci encore.

Mathilde C.
*********
Contactée récemment par mon école d’ingénieurs pour échanger sur l’évolution du programme, me voilà en relation avec le département 
Formation Humaine et Sociale. Durant cet échange, nous avons abordé les points forts que j’ai connu à l’époque, mais aussi les points 
«manquants» de ma formation. Et donc, nous avons été amenés à parler de PNL et AT (Analyse transactionnelle). Formation dont j’ai 
ressenti le besoin plus tard, et que j’ai eu la chance de faire grâce au CGM06 ! Une formation que j’ai suivie, et qui continue de m’aider au 
quotidien, aussi bien dans ma vie personnelle que professionnelle. Un grand merci à Aurélie et la formatrice pour ces deux journées fortes 
en émotions et apprentissage, à l’aide d’exemples du quotidien et de pratique, le tout dans une bonne ambiance.

2) QUELQUES TÉMOIGNAGES DE STAGIAIRES 

Eric A.
*********
Comme pour la dernière formation sur les contrats de ma-
riage, Olivier CAGNON a été parfait, c’était clair et concis. 
Pour Aurélie, organisation toujours idéale. Bravo à toute 
l’équipe du CGM06 pour cette idée géniale.

Elisabeth F.
*********
Comme toutes les formations du CGM06, c’est toujours de 
grande qualité, à recommander vivement, même si c’est 
mieux en présentiel. C’est déjà très bien de pouvoir le faire de 
cette façon.

Diego B
*********
Merci pour ces excellentes formations. Quel bonheur de pou-
voir se retrouver sur les bancs de l’école...

1) ÉVALUATION DES FORMATIONS

Indice de satisfaction Très satisfait à satisfait

Niveau de satisfaction Globale 18,32 / 20 en 2025

La formation et le contenu 18.24 /20 en 2025

Qualité de l’animation 18.80 / 20 en 2025

Envir. moyens pédagogiques 18.56 / 20 en 2025

Vie du groupe 18.66 / 20 en 2025

Atteinte des objectifs 17.88 / 20 en 2025

Répartition entre théorie et 
pratique 17.91 / 20 en 2025

Utilité et précision de la 
documentation 18.08 / 20 en 2025

Taux d’absentéisme des 
formations 19.69%




